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Psychische
Geféhrdungsbeurteilung
Einfach & flexibel umsetzen



Was Sie in diesem Leitfaden erwartet

Input zum Thema

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Was umfasst die gesetzliche Pflicht?
Methoden

Beteiligte

Von den Ergebnissen zu den MaBnahmen
DearEmployee Best Practice
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GEEIND
Unsere Vision: Making work a better place

DearEmployee unterstiitzt Unternehmen dabei, gesunde und motivierende Arbeitsbedingungen fiir Teams zu schaffen.

Corporate Health Plattform

» \on Daten zu Taten: Risikofaktoren fiir die mentale Gesundheit identifizieren
und maBgeschneiderte Lisungen fir Teams bieten

o Die Gesundheit von Beschaftigten starken & Ausfallkosten reduzieren
* Die Mitarbeitermativation und Leistungsfahigkeit nachhaltig verbessern
o Die Bindung von Beschéftigten an ihr Unternehmen erhihen

o Ausgangspunkt: Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Wer sind wir?

o Ausgriindung aus der FU Berlin, mit Sitz in Berlin und Konstanz,

gegriindet 2017, ca. 220 Kunden

o Team aus Arbeits- und Organisationspsychologen, [T-Spezialisten
und Betriebswirten

* Scientific at heart, easy to use
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Warum brauchen wir eine PGB?

Die psychische Gesundheit von Teams war noch nie so belastet wie heute.

137%

Zunahme an Fehltagen
aufgrund psych. Erkrankungen

von 2000 bis 2019?

6%

Anstieg im Anteil an Beschaftigten
mit starker Belastung seit Beginn

der Corona-Pandemie?

10%

der Organisationen wissen, wie es
ihren Teams geht und welchen

Beitrag die Arbeit leistet®

IDAK-Psychoreport 2020; ZDearEmployee Report ,Corona Care"; SLenhardt & Beck, 2016



Die Geféhrdungsbeurteilung psychischer Belastung ist

PHlicht fiir /edes Unternehmen nach Arbeitsschutzgesetz.

I,':"\

Pflicht & Chance



Warum wir die PGB lieben

- und sie wirklich eine groBartige Chance fiir jedes Unternehmen ist.

000 Aufbau und Optimierung Optimaler Budgeteinsatz Insights zu lhrem

€2 |hres BEMs in lhrem BGM Employer Branding

= /entrale Basics = Schwerpunkte setzen = Ressourcen nutzen
= Team-spezifischer Bedarf = Teams und Themen = Ressourcen ausbauen

] 2020 DearEmployee GmbH



Typische Barrieren und Hiirden

Unwissenheit Unsicherheit Unbehagen

©

Was ist das Uberhaupt? Welche Ressourcen sind notig? Wie sehen die Ergebnisse aus?



WAS UMFASST DIE PFLICHT?

Die Verankerung im Arbeitsschutzgesetz



w
Der gesetzliche Hintergrund der PGB ist das Arbeitsschutzgesetz

"... Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fiir (...) die psychische Gesundheit miglichst (...) gering gehalten wird." (8 4)

Liel: Systematische Optimierung der Arbeitsbedingungen von Beschaftigten. Es geht dabei nie um Einzelpersonen.

Welche Arbeits- Welche T Wie kéinnen wir die Wie gestalten wir
bedingungen sind S Arbeit gesiinder den Prozess

. whodt?
gefahrdend? sind geféhrdet gestalten? nachhaltig gut?

85 |: Belastung ermitteln, 80.2: Tatigkeitsbereiche 83.I: MaBnahmen umsetzen, §6.I: Dokumentation 83 1
: Belastung beurteilen : Wirksamkeitskontrolle : Fortschreibung*

*Es ist kein konkreter zeitlicher Rahmen zur Wiederholung festgelegt.
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Erste Standortbestimmung: Who cares?

Wer welche Aufgaben und Pflichten beim Thema PGR hat

Verantwortlich Priifen + Beraten Mitbestimmung Operativer Support
Geschaftsfithrung Landesbehirden fiir Berufsgenossenschaften und Betriebliche Stakeholder Externe Dienstleister
Arbeitssicherheit Unfallkassen
Haftet bei VerstiiBen Britfen der Umsat Fristset Hilfestellung, Arbeitsschutzausschuss (ASA), Kann fiir Umsetzung
(Drdnungswidrigkeit; Ausnahme: R keine rechtlichen Schritte inkl. BR/PR, HR, BGM, beauftragt werden
Haft) einleiten Datenschutz,
Schwerbehinderten-

/Gleichstellungsbeauftr.
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FORTSCHREIBUNG

Der Prozess der Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Eine Begleitung, keine Unterbrechung.

ANALYSE

EMPFEHLUNGEN

FORTSCHREIBUNG

MASNAHMEN
EVALUATION

e MASNAHMEN
UMSETZUNG



GZED
Welche Arbeitsbedingungen sind geféhrdend?

Lu erfassende Arbeitsbedingungen geméR Leitlinien der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA)*

Organisation

T ELT
(ualifizierung Arbeitsintensitat
Rollenverstindnis Planbarkeit

Wertschatzung Work-
ife-Balance

Austausch
lusammenarbeit im

Unterbrechungen Team
Vielseitigkeit
Handlungsspielraum Arbeitsplatz, Mobhilitat, Strategisch Sozial
Verantwortung Erreichbarkeit Feedback
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Keine gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich der Methoden

Auswahl an Methoden zur Belastungsermittlung. Kombinationen sind méiglich und kéinnen sinnvoll sein.

Beobachtungen
« online/offline : Arbeitsplatzbegehungen

Fragebogen : :
;TTegebnd  Workshaps * Interviews

Die meisten Unternehmen legen Wert auf Anonymitét, Reprasentativitat und Kosteneffizienz und verwenden Fragebigen.
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VORBEREITUNG v

Wie identifizieren wir geféhrdete Teams?

Welche Tatigkeitsbereiche gibt es?' Welche weiteren Insights wollen wir (Organisationseinheiten, Hierarchie-Ebenen, Zeitmodelle)?

Universitatsrat Universitatsrat
J ~ J ~
l Rektorat l . Rektorat .
Zentrale Stabsstellen Zentrale Zentrale Stabsstellen Zentrale
Einrichtungen T g Verwaltung Einrichtungen T g Verwaltung
¥ | inklusive ¥ | inklusive
wissenschafts- wissenschafts-
3 Senat Ausschiisse unterstiitzender Ausschiisse unterstiitzender
H Dienste Dienste
Mathematik und Statistik; Philosophle, RecMswlssenschuﬂ; Mathematik und Statistik; \Iosophle, i
Informatik und { i i nfmmhk und { i i i i
rrrrrrrrrr > Physik; und empirische Elldungslorsr.hum Politik- und Verwaltungswissenschaft D e ind empirische Bildungsforschung; Politik- und Verwaltungswissenschaft o DORHE
Chermie; Citeratur-, fien- Jhemie Lii eratur-, Kunst- und Medien-
Biologie; wissenscheﬂen. iologie; wigsenschaften;
Psychologie Linguistik Psychologie Linguistik
Weitere Forschungseinrichtungen Neitere Forschungseinrichtungen
i Core Facilities Graduiertenkollegs Core Facilities
und Graduiertenschulen und Graduiertenschulgn

Die Differenzierung von Tatigkeitsbereichen ist gesetzliche Pflicht.
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Typische Barrieren und Hiirden bei der MaBnahmenumsetzung

Unwissenheit Unsicherheit Unbehagen
?
Was kann man machen? Welcher Anbieter ist gut? Wo fange ich Giberhaupt an?

Assessment-Action Gap



Unternehmen sind oft iiberfordert mit der Malnahmenableitung

Denn die wenigsten Unternehmen haben ausreichend personelle BGM-Ressourcen.

mehr als 0.5 Stelle

keine personelle Ressource

keine Angabe

weniger als (.0 Stelle

Bottleneck-Problem: Das Implementieren van MaRinahmen ist oft abhéngig von einer Person und reduziert sich auf zentrale Malnahmen.
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MaBnahmen beziehen sich meistens auf die Verhaltensprévention.

Effektiver und im Sinne des ArbSchb sind Malinahmen der Verhaltnispravention.

Arbeitsschutz

Bewegungsangebote (Riickentraining/Betriebssport)
Vereinbarkeit Familie/Beruf
Stressmanagement/Resilienz

Ernahrung

Suchtprévention

Sonstige

keine MaBnahmen geplant

Reicht das Angebot zur betrieblichen Stressprévention?
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VORTEILE

DearEmployee beféhigt lhre Teams, die Gesundhe:it selbst in die Hand zu nehmen

Uber die DearEmployee Plattform kriegen Sie die Unterstitzung, die Sie brauchen.

SMARTE PASSENDE ANGEBOTE FiIR GESLINDE LIND LEISTLNGS- GROSSARTIGE
ANALYSEN BESSERE ARBEITSBEDINGUNGEN FAHIGE TEAMS ORGANISATION

v" Wissenschaftlich & v" ROl von mind. 1:3.2

zielgruppenspezifisch

|

i v' Suofortige Unterstiitzung lhrer
Zentral und fir Teams } Teams
|
|
|
|
|
|

(ualitatsgepriifte Anbieter

v" 30 % weniger Risikofaktoren

v
v' Ertassung der Gefahrdungen i v

| |

| |

| |

| i v" [eringere Kosten
|

| |

| |

hischer Bel v" Employer Branding
. v Daten-und evidenzbasiert v" 4B % weniger Burnout-gefahrdete

v" Arbeitsschutz- konform Beschaftigte!
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ABIAUF

Kurze Zyklen mit standardisierten Prozessen

Uberschaubarer zeitlicher Invest durch Struktur und automatisierte Individualisierung

Workshap: Kommunikation Befragung Ergebnisse N . .
Kick-off 1-4 Wochen 9-4 Wochen 2 Werktage RegelmaRige Check ins Evaluation
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Onboarding: Definition der Tétigkeitsbereiche auf Basis von Branchenwissen und Organigramm

Wir beraten Sie inhaltlich und kimmern uns um die Technik.

o ga%tovse [ ] Kundenansicht . Amelie Wiedemann Vv

Organisationsprofil

Tatigkeitsbereiche

Allgemeines

Tatigkeitsbereiche

Organigramm
Beschaftigte

Nutzer

& Kunde wechseln

kaufméannische
Angelegenheiten
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KICKOFF

Die Befragung ist automatisch zugeschnitten auf lhre Branche und Tétigkeitsbereiche.

AuBerdem kinnen Sie Zusatzfragen™ einbinden und Tags individualisieren.

* *» DEAR
%’ EMPLOYEE

Figenes wissenschaftliches Instrument, gemaR GDA
Ich werde bei meiner Arbeit standig unterbrochen.

1 F 3 3 4 5

A T U

Haben Sie hierzu Anmerkungen?
[ — | [ e ss3rurngen austisenen | [ subiges aebeespionz = . )
| O () (o) S R (S0 "' Tags zur konkreten Ursachen-|dentifikation

Batte schreiben Sle hier nichts, was Sie als Person erkennbar macht.

et Toua,

1o sac

e F Diverse Benchmarks

*ie nach Paket

] 2020 DearEmployee GmbH



| wor
Die Einladung der Beschéftigten ist startklar mit 3 Klicks.

Online und Offline-Einladungen zum digitalen Survey sind miglich.

U EEAI;T.OVEE L ] Kundenansicht . Amelie Wiedemann

Demokunde

Wer soll teilnehmen? o

& Ubersicht @ Alle
Q Ergebnisse

(O Nur bestimmte Titigkeitsbereiche (i )
@ Empfehlungen

(O Nur bestimmte Organisationseinheiten (i ]
3 MaBnahmen

Umfragen
Wann soll die Befragung stattfinden?

Start der Umfrage * & Ende der Umfrage

Welche Sprachen sollen den Beschaftigten zur Verflgung stehen?

Deutsch Deutsch (CH)
[1 Englisch Franzésisch
[T] Niederlindisch Polnisch

[T] Ruménisch Tarkisch
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BEST PRACTICE

Best Practice: Ergebnisse der GB Psyche
Unternehmen mit ab0 Beschaftigten, [T-Branche

. g;‘:‘iovss @ Kundenansicht .Amel\eWiedemann e

o TEStkUﬂdE 2017 ~ @ Alle Standorte @ Alle Bereiche 22 Alle Abteilungen ™ Alle Teams

Ubersicht

Hier erhalten Sie einen Uberblick iiber das aktuelle Stimmungsbild in Ihrer Organisation sowie ber die wichtigsten Empfehlungen, MaBnahmen und Umfragen.

? Ubersicht

Ergebnisse

2 Gesundheit A\ Motivation C Bindung
= Empfehlungen
1} | ]

% MaBnahmen DEAREMPLOYEE VERGLEICH DEAREMPLOYEE VERGLEICH DEAREMPLOYEE VERGLEICH
7,5 7.2 7.7 7.8 7.2 7.4

Umfragen

Marktplatz

RESSOURCENS  GESUNDHEITSBESCHWERDEN 0 £ Ihre MaRnahmen MASSNAHMEN ANZEIGEN

Entwicklungschancen verbessern 3 @ C:} 10 Ih-;la:ﬁfi:ﬁrenan g:} 0 a:?i‘::::nen

Arbeitsintensitat reduzieren Q MASSNAHMEN FINDEN

Planbarkeit verbessern

| Arbeitsunterbrechungen einschranken

Menil anzeigen |
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BEST PRACTICE

Best Practice: Was sind Ursachen fiir Risikofaktoren?
Unternehmen mit ab0 Beschaftigten, [T-Branche

* o g;l’\’toves @ Kundenansicht .Amellewledemann W

3 2007 Q Alle Standorte v/ © Alle Bereiche 88 Alle Abteilungen v ™ Alle Teams
@ Testkunde -

Ubersicht < ZURUCK ZUR UBERSICHT

Entwicklungschancen (7 MASSNAHMEN ER
Ergebnisse

= "Das Unternehmen kimmert sich aktiv um meine Weiterentwicklung." ©
@ Empfehlungen

Wie wurde der Treiber beurteilt? Wie begriinden die igten ihre Einsch (3]

MaRnahmen

’\ Positive Aspekte des Treibers: Negative Aspekte des Treibers:
Umfragen

Ubernahme von Verantwortung Fortbildungen

1 Forderung durch neue Aufgaben fachliche Weiterentwicklung
Marktplatz | DEvergleich # fachliche Weiterentwicklung Quallfizierungsangebote
Fortbildungen Aufstiegschancen

Qualifizierungsangebote Ubernahme von Verantwortung

Zielgruppen

ALLE STANDORTE ALLE BEREICHE ALLE TEAMS ALLE ABTEILUNGEN

Wie werden die Zielgruppen bestimmt?

Far alle Tatigkeif eiche und Unter i ten, in denen 0 Beschaftigte teilg
angezeigt. Sie konnen die Zielgruppen tber die farblichen Symbole nach Prioritat und Indizes filtern.

haben, wird die Prioritat des Treibers einzeln

rioritst @1F @ @@ O W O Mittelwert @ It Einfluss @ It

||- Sales Services s OW O >

I® Customer Services Extern W C >
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BEST PRACTICE

Best Practice: Aktiv werden - MaBnahmen umsetzen
Unternehmen mit ab0 Beschaftigten, [T-Branche

@ #metie wiedemann

MaBnahmen X MaRnahmen finden + MASSNAHME ERSTELLEN

Ihre MaBnahmen

hre Entwirfe Treiber: Entwicklungschancen

MaBnahmen finden

Tatigkeiten anreichern

Talente begleiten und fordern

Weiterbildungsmanagement
einfihren
KATEGORIE: ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Karrierepfade entwickeln Weiterbildungsmanagement einfihren MASSNAHME UMSETZEN

Organisationsentwicklung

Sich fachlich und personlich weiterentwickeln - das motiviert viele Beschaftigte tagtaglich bei der Arbeit. Fehlen jedoch strukturierte Lernmoglichkeiten,
kann das sogar das psychische Wohlbefinden belasten.

Das Einfi eines Weiterbil ist eine organisatorische MaBnahme und geht weit Gber konkrete Angebote zur Weiterentwicklung im
Rahmen der Personalentwicklung hinaus. Es umfasst das zielorientierte Ermitteln des Weiter , das Organisi von Ressourcen, die
Implementierung und Steuerung des Weiterbil sowie sein C

8.

Menii anzeigen
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MARKTPLATZ

Fiir die Umsetzung von MaBnahmen finden Sie passende Angebote fiir jedes Team

Das Angebot umfasst Weiterbildungsmalinahmen, Coaching, medizinische Untersuchen und Therapieprogramme von fiihrenden Anbietern.

: o oEAR .
::::::::
Marketplace (€ oo () o sace () soso on (2) vy somerce
S: Search Marketplace.
9
L

Q
........... HUMANOO
m e-uom( nm« Humansathome:  Urban Sports Club Fighting stress wi €OVID - Akauelles aus. hym« training uhmMDMoﬁ
amilie n«m m‘ WorkOUT: Aktive Pause.. Mmmdml Arbeitsschutz und...
viva muh«\Sfm SHITSHOW - um UbanSportsClud  TMind  BeiebsaTISeNACE gmcesgemveneguin  HESWRS el
,,,,,,,, T | | s | [ | 2 | | S 1f :
g 0 conpeny i o Fotoen st S e
et S, | | SRmmAIIR | e = = clira
prereisioshetelant e
Oigital u bora
m m Uve Training: Interaktive Learn digitally how to mmmm mqu
mmmmmmmmmm n heatth.
SHITSHOW - Agent SHOW - Agentur SHITSHOW - Agentur
mwwc.emm i s o P ,,....,e._m...,.,
Kovare germerminate e 3o bt
o mer angiane itk s ol ot o frsogen o
aiog s g o oo dge prowiges o

nilo

9 froach

SEVENMIND

MEDITATION

CN s & HelloBetter

URBAN

SPORTS
SMITSHOW |08

wellabe BLACKROLL

und viele mehr!
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GEIID
Showing that you care

- denn unsere Teams sind wirklich das Wichtigste fiir's Unternehmen!

|. Asking is Caring. Befragungen sind ein Zeichen von Interesse.

Und ermiglichen Daten-getriebene Entscheidungen.

2. Lassen Sie Konfetti regnen!

|dentifizieren Sie [hre Starken und kommunizieren Sie diese ad hoc intern und extern.

3. Entscheiden Sie sich fiir echte Wertschitzung Ihrer Beschéftigten.
Investieren Sie in bedarfsorientierte MaBnahmen statt in Benefit-Pflaster

- die Beschaftigten wissen es zu schétzen.
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DearEmployee GmbH
Dr. Amelie Wiedemann, CSO & Co-Founder

von DearEmployee

DA  info@dearemployee.de

[]  +49(0) 307554142 20

@  www.dearemployee.de

MAKING WORK A BETTER PLACE



